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DISPOE SOBRE A POLITICA PUBLICA DE
ACOLHIMENTO AOS  CIDADAOS
SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

LEI:

Art. 12 Fica instituida a Politica Publica de "Acolhimento aos Cidaddos" no sistema municipal
de satde de Vilhena,

Art. 19 Fica instituida a Politica Publica de Acolhimento aos Cidaddos no Sistema Municipal de

Qande deMihena. com os seguintes objetivos:

Art. 20 Os-ebjetivos desta-politicapublicasde:

| - difundir a cultura da humanizagdo e do acolhimento na rede pablica de servigos ¢ agdes de

satide. bem como nos demais servigos vinculados ao sistema municipal de saude:

Il - conceber e implantar novas iniciativas de humanizagdo e acolhimento que venham a |

beneficiar os usudrios e os profissionais de saide: _
111 - melhorar a qualidade e a efetividade da atengdo dispensada aos usudrios do sistema .}

IV - desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servigos de saude. |:

eliminando barreiras fisicas ¢ burocraticas:

V - facilitar o deslocamento de usuarios nas unidades de saude. orientando-os por meio de
sinalizagdo apropriada:

VI - incrementar a qualidade das agdes e servigos de saude, facilitando o acesso. ampliando a
resolutividade das agdes ¢ dos servios. criando vinculos e responsabilizando-se pelos cuidados de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Satde:

VIl - desenvolver um conjunto de indicadores de resultados ¢ sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado:

VIII - fortalecer e articular as iniciativas de humanizagdo existentes na rede piblica de satde:
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IX - estimular a realizagdo de parcerias e intercambio de conhecimento e experiéncias nesta

area:

X - articular as agdes de acolhimento aos cidaddos nas unidades municipais de saade as
estratégias de Sadde da Familia e de Agentes Comunitarios de Satde:

X1 - melhorar as condigdes de trabalho no dmbito da rede pablica de satde e tornar os servigos e
agoes mais integrados. harmonicos ¢ solidarios;

XII' - capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para atuarem de acordo com um
conceito amplo de satde. que valorize a qualidade de vida e os direitos de cidadania; e

XHT - desenvolver uma politica de participagio e de comunicagio com os usudrios e
trabalhadores da rede piblica municipal de saide que recupere a imagem do sistema junto &
comunidade.

I - difundir. conceber, implantar, fortalecer e articular a cultura e iniciativas da humanizacio e do
acolhimento em toda a rede pablica de servigos e agdes vinculados ao Sistema Municipal de Satde, que
venham a beneliciar os usudrios e os profissionais de saide;

11 - desenvolver iniciativas que melhorem a qualidade e a efetividade da atengdo dispensada aos
usuarios, recuperando a imagem do Sistema junto a comunidade, e que diminuam o problema das filas
nos servigos de saude. eliminando barreiras fisicas e burocraticas:

I - incrementar a qualidade das agdes e servigos de salde, facilitando o acesso e deslocamento
dos usudrios nas unidades por meio de sinalizaciio apropriada, ampliando a resolutividade das agdes e
dos servigos, criando vinculos e responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com os principios e as
diretrizes do Sistema Unico de Satide;

IV - capacitar os trabalhadores municipais para atuarem de acordo com um conceito amplo de
satde que valorize a qualidade de vida e os direitos de cidadania e desenvolver um conjunto de
indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao tratamento humanizado e a realizagdio de parcerias e
intercdmbio de conhecimento e experiéncias nesta drea; e

V - melhorar as condigdes de trabalho no dmbito da rede publica de saide e tornar os servigos e
agdes mais integrados, harménicos e solidarios.

Paragrafo inico. As agdes de acolhimento aos cidadéios nas unidades municipais de satide serdo
articuladas as estratégias de Satde da Familia ¢ de Agentes Comunitarios de Satde.

Art:go 3‘-’| Sen'ldores qQue atuam nas recepedes das umdades de satde deverao realizar

Artigo 42 Em cada servigo de satide devera ser desi ignado um servidor para realizar superv isdo |

do acolhimento, ¢ a ouvidoria dos cidaddos que descjem apresentar propostas, opinides ou queixas.

§ 12 O exercicio de supervisdo e ouvidoria durante o periodo de funcionamento da unidade e ndo .~

implica qualquer remuneragdo ou gratificagfio adicional.
§ 22 Nas unidades cujo funcionamento seja superior a 08 (oito) horas didrias ou que trabalhem
em regime de plantdo, deverd ser designado um servidor para cada periodo.

Artigo 52 O papel da ouvidoria é:
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proposicio relacionada ao atendimento realizado na unidade:

11 - disponibilizar formularios para o registro de opinido queixa ou proposta. se o usudrio assim o
desejar:

11 - garantir o sigilo. respeitando o direito de preservagdo da identidade do cidaddo:

IV - encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da se¢do ou da unidade:

V - garantir que, diante de manifestagdo lavrada por escrito e identificada. scja enviada resposta
ao interessado:

V1 - manter o registro da manifestagdo do cidaddo ¢ a respectiva resposta em arquivo. por | (um)
ano: ¢

VII - remeter estatisticas mensais derivadas dos formuldrios de manifestagao dos usudrios para
as instancias gestoras superiores:

Art. YYY? Serdo garantidas, em cada Unidade de salide, a supervisdo do acolhimento ¢ a
ouvidoria dos cidaddos, sendo esta realizada através de atendimento e disponibilizagdo de formularios
aos cidaddos que queiram apresentar, verbalmente ou por escrito, opinifo, queixa ou proposta
relacionada ao atendimento realizado na Unidade.

§ 12 Toda opinifio. queixa ou proposta feita deverd ser encaminhada a chefia da Unidade e
respondida ao interessado. nos casos em que estejam escritas e identificadas, preservando-se sempre a
identidade do autor.

§ 2° As manifestagdes e respectivas respostas deverfio ser registradas e mantidas em arquivo pelo
prazo de 01 (um) ano.

§ 32 Serdo remetidas as instdncias gestoras superiores estatisticas mensais derivadas dos
formularios de manifestagdo dos usudrios.

Art. YYY?2 O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que couber, no prazo de ..... (....) dias,
contados de sua publicagio,

Camara de Vercadores. em 28 de maio de 2019.

Vereadora Vera da Farmacia

PARA FACILITAR A LEITURA DO PL COM AS SUGESTOES DE REESCRITA FEITAS:

Art. 1° Fica instituida a Politica Pablica de Acolhimento aos Cidaddios no Sistema Municipal de
Saude de Villiena, com os seguintes objetivos:

I - difundir. conceber. implantar. fortalecer e articular a cultura e iniciativas da humanizagio ¢ do
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acolhimento em oda a rede publica de servigos e acdes vinculados ao Sistema Municipal de Saide. que
venham a beneficiar os usuirios ¢ os profissionais de satde:

I - desenvolver iniciativas que methorem a qualidade e a efetividade da atencdo dispensada aos
ustarivs. recuperando @ imagem Jo Sistema junto a comunidade. e que diminuam o problema das filas
os e icos de saude. elimimando barreiras fisicus e burocraticas:

HI - incrementar a qualidade das agdes ¢ servigos de satde. tacilitando o acesso e deslocamento
dos wsudrios nus unidudes por meio de sinalizagio apropriada, ampliando a resolutividade das agoes €
dos servigos. eriando vineulos ¢ responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com os principios ¢ as
direnrizes do Sistema Linico de Saude;

IV - capacitar os trabalhadores municipais para atuarem de acordo com um conceito amplo de
sdude gue valorize @ qualidade de vida e os direitos de cidadania e desenvolver um conjunto de
mdivadores de resultados e sistemas de incentivo ao tratamento humanizado e a realizagiio de parcerias ¢
mtercimbio de conhecimento ¢ experiéncias nesta drea; e

V- methorar as condigdes de trabatho no ambito da rede pablica de satde e tornar os servigos ¢
dedes mals integrados. harmonicos e soliddrios.

Paragrafo inico. As acoes de acolhimento aos cidaddios nas unidades municipais de saide serdo
artivuladas as estratégias Jde Sadde da Familia e de Agentes Comunitirios de Sadde.

Art. 22 Serdo carantidas. em cada Unidade de sadde. a supervisdo do acolhimento e a ouvidoria
dos cidudios. sendo esta realizada através de atendimento e disponibilizagdo de formuldrios aos
vidadios que queiram apresentar, verbalmente ou por escrito. opinido. queixa ou proposta relacionada ao
atendimento realizado na Unidade

§ 19 Toda vpiniao. queixa ou proposta feita deverd ser encaminhada & chefia da Unidade e
respondida ao interessado. nos casos em gue estejam escritas e identificadas. preservando-se sempre a

identidade do autor

§ 2% As manifestagoes e respectivas respostas deverdo ser registradas e mantidas em arquivo pelo
prazoede O rumy ano.

§ 37 Serdo remetidas as instdncias gestoras superiores estatisticas mensais derivadas dos

b

inrmularios de manitestagio dos usuarios

Art. 32 0 Poder Uxecutivo regulamentard esta Lel. no que couber, no prazo de ... (...} dias.

contados de sug publicagdo

ArL 42 Esta Lel entraem vigor na data de sua publicagio.
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PROJETO DE LEI N2 5.643, DE 28 DE MAIO DE 2019

JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Atengdo Bésica (PNAB) recomenda ndo so6 a estruturacdo de um servico
de satade organizado para assumir sua funcdo central de acolher. escutar ¢ oferecer uma resposta positiva
capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo. e¢/ou de minorar danos e
sofrimentos. como também se responsabilizar pela resposta ao usudrio. ainda que ofertada para outros
pontos de atenglo da rede. Assim. relacionamos o acolhimento com gestdo do cuidado e processo de
trabalho. entendendo-o como miltiplo e singular em sua dimensio de produgio da satde.

A partir disso. a pratica do acolhimento precisa desenvolver a¢des que acolham todos os usudrios
que procuram os servigos. sem distingdes. permitindo uma escuta qualificada que proporcione uma
pactuagdo entre as necessidades do usudrio ¢ a possibilidade de resposta do servigo. Para tanto. um
acolhimento de qualidade precisa levar em conta que satde refere-se a uma relagdo integrada entre
corpo. mente ¢ ambiente. ¢ que tanto os diferentes profissionais da satde como também os usuarios
precisam estar implicados neste processo de conquista da saiude. Sendo assim. o acolhimento constroi
um espago de vinculo entre profissional e usuario. pois permite a aproximagdo e a inclusdo deste usuario
tanto no servigo. como também. no seu proprio tratamento. desenvolvendo sua autonomia.

I preciso desmistificar a ideia de que ha servidor e local especificos para o acolhimento.
Qualquer um de nos. seja da drea que for. pode exercer o papel de acolhedor. Ouvir. orientar ¢ acolher
faz parte do acolhimento. o acolhimento ¢ a porta de entrada das unidades. ~As vezes a pessoa chega ao
hospital. por exemplo. para obter apenas uma informacdo ¢ os profissionais abordados precisam acolhé-
la bem. ainda que ha uma diferenca entre acolher ¢ classificar. os pacientes que chegam nas unidades de
satude devem ser acolhidos (recepcionados). ou seja. ouvidos. orientados e. em seguida. direcionados.
quando for o caso. para a classificacdo de risco. onde o enfermeiro avaliard o risco do paciente diante da
patologia apresentada. o acolhimento ajuda a “organizar os servigos de saude™.

Camara de Vereadores, em 28 de maio de 2019.

Vercadora Vera da Farmacia
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M G ma i| Legislativo Camara <diretorialegislativa.cmv@gmail.com>

Devolve Projeto de Lei n° 5.643/2019 - Para corregdes.

2 mensagens

Legislativo Camara <diretorialegislativa.cmv@gmail.com=> 5 de outubro de 2020 12:02
Para: Vera da Farmacia <veradafarmacia@gmail.com>, Vera da Farmacia <vereadoraveradafarmacia@gmail.com>

Bom dia.

Devolvemos, em anexo, o arquivo do Projeto de Lei n° 5.643/2019 com sugestdes para corregoes.

Por gentileza, antes de ser assinado pela Vereadora, nos encaminhe a versao corrigida para uma
ultima analise.

Favor acusar recebimento (com identificagao do receptor).

Qualquer duvida, estamos a disposigao. \Z Fis. A6

Mariane Bellei
Analista Legislativa
DL-NCL/CVMV

fﬂj PL 5.643-2019 politica publica de acolhimento na rede municipal de saude.doc
80K

Vera Lucia <vereadoraveradafarmacia@gmail.com> 5 de outubro de 2020 13:20
Para: Legislativo Camara <diretorialegislativa.cmv@gmail.com>

Bom dia.

Projeto recebido.

Att Sandro Gongalves
Chefe de Gabinete

[Texio das mensagens antenores aculto]



