ESTADO DE RONDONIA

PODER EXECUTIVO
MUNICIPIO DE VILHENA
Procuradoria Geral do Municipio (5o & PubiGagso 40 7rosmm
doc. no Diario Oficiat Emtronsco
LEI N© 5.431, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2020. ' 3%_ em 30 /e

_,___Mgiw_fa&_srma__,.m
DISPOE SOBRE A POLITICA PUBLICA DE

ACOLHIMENTO  AOS C[DADAOS NO
SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE.

Autoria: Vereadora Vera da Farmacia

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE VILHENA,
Estado de Rondénia, no exercicio regular de seu cargo e no uso das
atribuicbes que lhe confere o artigo 73 combinado com o inciso VI do artigo 96
da Lei Organica do Municipio,

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Vilhena
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte

LEL

Art. 12 Fica instituida a Politica Publica de Acolhimento aos Cidad&os no
Sistema Municipal de Saude de Vilhena, com os seguintes objetivos:

1 - difundir, conceber, implantar, fortalecer e articular a cultura de
humanizacdo e acolhimento em toda a rede publica de servicos e agdes
vinculados ao Sistema Municipal de Saude a fim de beneficiar os usuarios e os
profissionais de saude;

lt - desenvolver iniciativas que melhorem a qualidade e a efetividade da
atengao dispensada aos usuarios, recuperando a imagem do Sistera junto a
comu tdade e que diminuam o problema das filas nos servigos de saude,
eliminando barreiras fisicas e burocraticas;

Ill - incrementar a qualidade das agoes e servigos de saude, facilitando o
acesso e deslocamento dos usuarios nas unidades por meio de sinalizagao
apropriada, ampliando a resolutividade das ag¢des e dos servigos, criando
vinculos e responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com os principios €
as diretrizes do Sistema Unico de Sadde;

IV - capacitar os trabalhadores municipais para atuarem de acordo com
um conceito amplo de satide que valorize a qualidade de vida e os direitos de
cidadania desenvolvendo um conjunto de indicadores de resultados e sistemas
de incentivo ao tratamento humanizado e a realizagdo de parcerias e
intercambio de conhecimento e experiéncias nesta area; e

|



V - melhorar as condicbes de trabalho no ambito da rede publica de
saude e tornar os servicos e agoes mais integrados, harménicos e solidarios.

Paragrafo Gnico. As agdes de acolhimento aos cidadaos nas Unidades
Municipais de Satde serao articuladas as estratégias de Salde da Familia e de
Agentes Comunitarios de Saude.

Art. 22 Serdo garantidas, em cada Unidade Municipal de Saude, a
supervisao do acolhimento e a ouvidoria dos cidadaos, sendo esta realizada
através de atendimento e disponibilizacao de formulérios aos cidadaos que
queiram apresentar, verbalmente ou por escrito, opiniao, gueixa ou proposta
relacionada ao atendimento realizado na Unidade.

§ 12 Toda opinido, queixa ou proposta feita devera ser encaminhada a
chefia da Unidade e respondida ao interessado, nos casos em que estejam
escritas e identificadas, preservando-se sempre a identidade do autor.

§ 2¢ As manifestagdes e respectivas respostas deverao ser registradas e
mantidas em arquivo pelo prazo de 01 (um) ano.

§ 3° Serao remetidas as instancias gestoras superiores estatisticas
mensais derivadas dos formularios de manifestagédo dos usuarios.

Art. 32 O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados de sua publicagao.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito, Pago Municipal
Vilhena (RO), 28 de dezembro de 2020.
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