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AUTOR: VEREADOR ZECA DA PISCOLANDIA

PROJETO DE LEI Ne 6.099, DE 9 DE ABRIL DE 202 .

DISPOE SOBRE POLITICA DE 
i HUMANIZACAO DO RELACIONAMENTO DE 

PACIENTES 
ISOLAMENTO.

INTI RNADOS i:m

LEI:

Art. I- Pica instituida a polftica de humanizaqao do relacionamento de lacientes intemados em 
tratamento medico-hospitalar que exija isolamento e/ou suspensao das comunica^des externas, por meio 
de canal de atendimento virtual e sem prejui'zo ao atendimento presenciaL nas nstituicoes publicas ou 
privadas.

§1- O atendimento virtual de que trata o caput deste artigo consiste no i ornecimento de boletim 
medico e na realizacao de visitas virtuais preferencialmente por meio de apl cativo de mensagens e 
chamada de video.

§2- No ato da intemagao, deve ser acrescentado a ficha do paciente infermaqao de contato para 
que a instituiqao de saude com ele se comunique, em atenqao ao disposto no § 1 - deste artigo.

§3- A jnstituicao de saude deve informar o paciente e/ou seu responsavel principal sobre a rotina 
de comunica^ao, o fomecimento dos boletins medicos e o horario das visLas virtuais. bem como 
esclarecer-lhes as duvidas.

Art. 2- Considerando o isolamento do paciente, a instituicao de saude deve comunicar aos seus 
familiares o boletim medico contendo o estado de saude, eventuais intercorrencias, agravamentos e 
melhorias, bem como estabilizagao, ou ainda, a depender do caso, convocar o f: miliar ou responsavel a 
comparecer pessoalmente a unidade de saude para atendimento presencial a despeito de infonnacoes do 

vpaciente intemado.

Paragrafo unico. As informaqoes pertinentes ao paciente isolado. que possam ser transmitidas 
virtualmente, deverao ser enviadas pelo menos uma vez por dia ate as 18h, ordinariamente, e, 
extraordinariamente, em horario diverse na hipotese de intercorrencias graves ou que exijam a 
participagao ou anuencia do familiar, devendo prevalecer o atendimento humanizado. tais como:
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I - autorizaq:ao para procedimentos urgentes;
II - informa^ao de transferencias intemas ou extemas;
III - alia medica; e
IV - obito ou convoca9ao para notifica^o pessoalmente.

Art. 3- As visitas virtuais consistem nas chamadas de video e poderao ser realizadas quando 
iamiliares ou responsaveis previamente solicitarem. o paciente aceitar e o quadro clinico permitir, de 
forma planejada estabelecendo um fluxo de intera9ao entre a equipe, a familia e o paciente.

§1- A retina de comunicai^ao dos pacientes intemados com seus familiares estara vinculada a 
dassiflca^So do paciente em ''com capacidade?? ou “sem capacidade" para eomunica9ao efetiva, 
respeitando-se o limite de uma chamada de video por dia.

§2- A realiza9ao da chamada de video dependera da vontade do paciente. devendo a pratica ser 
incentivada pda equipe de saiide responsavel, respeitando-se a autonomia do paciente. . t

§3- Na completa impossibilidade da realiza9ao de visitas virtuais, a comunica^o a familia 
podera ser realizada por meio de liga9ao itelefbnica ou aplicativos de mensagem instantanea.

Art. 4- O Poder Executive regulamentara esta Lei. no que couber, no prazo de trinta dias, a 
contar da data de sua publica9ao.

Art. 5- Esta Lei entra em vigor na data de sua publica9ao.

Camara de Vereadores. 30 de junho de 2021.
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JUSTIFICATIVA

Diante da crise ocasionada pela COVID-19, diversos cenarios devem ser tra9a( os e nao ha apenas uma 
solugao possivel. No manejo das situagoes de crise, devemos considerar o enorme potencial de 
sofrimento dos personagens envolvidos, desde pacientes e familiares ate pro issionais que compoe a 
equipe de saude. A propositura surgiu para atender pacientes e familiares qi e estao sofrendo com a 
situacao adversa causada pelos protocolos hospitalares necessaries para evitar o eontagio da COVID-19.

Confonne os relates, atualmente o Boletim Medico e disponibilizado todos os (ias, no mesmo horario e 
de forma presencial no Hospital de Campanha para tratar pacientes com COV D-19. o que contraria a 
recomendagao de distanciamento social para evitar a transmissao do virus. E embora, na maioria dos 
cases, seja permitido aos pacientes o uso de aparelho celular durante o trat tmento nos hospitals, a 
exclusao digital de pacientes com posigao economica desprivilegiada ou s-m conhecimento sobre 
recursos digitais, principalmente os idosos, impossibilita a comunicagao Jos mesmos com seus 
familiares e justifica a importancia de o poder publico promover meios para efetivar a comunicagao por 
meio das visitas virtuais.

A viabilizagao de uma comunicagao efetiva direta entre os pacientes intemaJos. familiares e equipe' 
medica, por meio do boletim medico disponibilizado virtualmente e videochamadas. diminui muito a 
ansiedade do paciente e dos familiares, contribuindo positivamente no tratamento e recuperagac. A 
humanizagao e muito importante no processo de pacientes intemados em tratamento medico-hospitalar 
em que o isolamento e absolutamente necessario, visto que a comunicagao com os familiares resta 
prejudicada.

As visitas e o boletim medico virtual tern o objetivo de minimizar o sofrimeni) causado pelo processo 
de intemagao e o desgaste emocional, bem como o sofrimento relacionado ao isolamento. evitando 
tambem o aumento na transmissao do virus e o surgimento de quadros de transh mos psicologicos.

Assim, a proposta e otimizar e humanizar a comunicagao e acolhimento dos pacientes e familiares 
afetados tanto pela COVID-19, quanto pelas denials doengas que exijam o isolamento e simplificar a 
relagao do poder publico.com a sociedade na prestagao dos servigos publico^ de saude, por meio da 
inovagao e dos servigos digitais. em conformidade com os principles, regras e instrumemos para o • 
Governo Digital (Lei n° 14.129/2021).

Camara de Vereado es. 30 de junho de 2021.
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