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AUTORA: VEREADORA VERA DA FARMACIA

PROJETO DE LEI N° 5643, DE 28 DE MAIO DE 20109.

DISPOE SOBRE A POLITICA PUBLICA DE
ACOLHIMENTO AOS CIDADAOS NO SISTEMA
MUNICIPAL DE SAUDE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

LEI:

Art. 12 Fica instituida a Politica Publica de "Acolhimento aos Cidaddos" no sistema municipal
de satde de Vilhena.

Art. 22 Os objetivos desta politica publica sdo:

| - difundir a cultura da humanizacdo e do acolhimento na rede publica de servicos e acdes de
salde, bem como nos demais servicos vinculados ao sistema municipal de salde;

Il - conceber e implantar novas iniciativas de humanizacdo e acolhimento que venham a
beneficiar os usuarios e os profissionais de saude;

I11 - melhorar a qualidade e a efetividade da atencdo dispensada aos usuarios do sistema.

IV - desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servicos de salde,
eliminando barreiras fisicas e burocréticas;

V - facilitar o deslocamento de usuérios nas unidades de salde, orientando-os por meio de
sinalizac&o apropriada;

VI - incrementar a qualidade das acdes e servicos de saude, facilitando o acesso, ampliando a
resolutividade das acgdes e dos servigos, criando vinculos e responsabilizando-se pelos cuidados de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Saude;

VIl - desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado;

V111 - fortalecer e articular as iniciativas de humanizagao existentes na rede publica de salde;

IX - estimular a realizagdo de parcerias e intercdmbio de conhecimento e experiéncias nesta
area;

X - articular as agdes de acolhimento aos cidaddos nas unidades municipais de salde as
estratégias de Saude da Familia e de Agentes Comunitarios de Salde;

XI - melhorar as condigdes de trabalho no &mbito da rede pablica de salde e tornar os servicos e
acOes mais integrados, harmonicos e solidérios;
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XIl - capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para atuarem de acordo com um
conceito amplo de saude, que valorize a qualidade de vida e os direitos de cidadania; e

X1l - desenvolver uma politica de participacdo e de comunicacdo com 0S USUArios e
trabalhadores da rede publica municipal de salde que recupere a imagem do sistema junto a
comunidade.

Artigo 32 Servidores que atuam nas recepcbes das unidades de salde deverdo realizar
capacitacdo sobre importancia do acolhimento no processo de humanizacdo dos servicos e integracdo
com todos os Programas realizados eliminando o desencontro de informagdes para 0s Usuarios.

Artigo 42 Em cada servico de salde devera ser designado um servidor para realizar supervisao
do acolhimento, e a ouvidoria dos cidad&@os que desejem apresentar propostas, opinides ou queixas.

8§ 12 O exercicio de supervisao e ouvidoria durante o periodo de funcionamento da unidade e néo
implica qualquer remuneragéo ou gratificagdo adicional.

§ 22 Nas unidades cujo funcionamento seja superior a 8 (oito) horas diarias ou que trabalhem em
regime de plantdo, devera ser designado um servidor para cada periodo.

Artigo 52 - O papel da ouvidoria é:

| - atender os cidaddos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito, opinido, queixa ou
proposicao relacionada ao atendimento realizado na unidade;

Il - disponibilizar formularios para o registro de opinido queixa ou proposta, se 0 usuario assim o
desejar;

I11 - garantir o sigilo, respeitando o direito de preservacao da identidade do cidadéo;

IV - encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da se¢do ou da unidade;

V - garantir que diante de manifestacdo lavrada por escrito e identificada, seja enviada resposta
ao interessado;

VI - manter o registro da manifestacao do cidad&o e a respectiva resposta em arquivo, por 1 (um)
ano; e

VII - remeter estatisticas mensais derivadas dos formularios de manifestacdo dos usuarios para
as instancias gestoras superiores;

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara de Vereadores, em 28 de maio de 2019.

Vereadora Vera da Farmécia
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PROJETO DE LEI N2 , DE 28 DE MAIO DE 2019.

JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) recomenda nao s a estruturacdo de um servico
de saude organizado para assumir sua funcdo central de acolher, escutar e oferecer uma resposta positiva
capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saude da populacdo, e/ou de minorar danos e
sofrimentos, como também se responsabilizar pela resposta ao usuario, ainda que ofertada para outros
pontos de atencdo da rede. Assim, relacionamos o acolhimento com gestdo do cuidado e processo de
trabalho, entendendo-o como multiplo e singular em sua dimenséo de producédo da salde.

A partir disso, a pratica do acolhimento precisa desenvolver a¢fes que acolham todos 0s usuarios
que procuram os servigos, sem distingbes, permitindo uma escuta qualificada que proporcione uma
pactuacdo entre as necessidades do usuario e a possibilidade de resposta do servi¢co. Para tanto, um
acolhimento de qualidade precisa levar em conta que saude refere-se a uma relacdo integrada entre
corpo, mente e ambiente, e que tanto os diferentes profissionais da saide como também os usuarios
precisam estar implicados neste processo de conquista da salde. Sendo assim, o acolhimento constroi
um espaco de vinculo entre profissional e usuario, pois permite a aproximacao e a inclusao deste usuario
tanto no servigo, como também, no seu préprio tratamento, desenvolvendo sua autonomia.

E preciso desmistificar a ideia de que ha servidor e local especificos para o acolhimento.
Qualquer um de nés, seja da area que for, pode exercer o papel de acolhedor. Ouvir, orientar e acolher
faz parte do acolhimento, o acolhimento ¢ a porta de entrada das unidades. “As vezes a pessoa chega ao
hospital, por exemplo, para obter apenas uma informagéo e os profissionais abordados precisam acolhé-
la bem, ainda que ha uma diferenca entre acolher e classificar, os pacientes que chegam nas unidades de
salde devem ser acolhidos (recepcionados), ou seja, ouvidos, orientados e, em seguida, direcionados,
quando for o caso, para a classificacdo de risco, onde o enfermeiro avaliara o risco do paciente diante da
patologia apresentada, o acolhimento ajuda a “organizar os servigos de saude”.

Camara de Vereadores, em 28 de maio de 2019.

Vereadora Vera da Farmécia
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