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PROJETO DE LEI N° (. (114 2021.

DISPOE  SOBRE POLITICA DE
HUMANIZACAO NO TRATAMENTO
DE PACIENTES INTERNADOS EM
[SOLAMENTO.

Art. 1° Fica instituida a politica de humanizagado do relacionamento de pacientes internados em
tratamento médico-hospitalar que exija isolamento e ou suspensd@ao das comunicagdes externas. nas
instituigdes publicas ou privadas, por meio de canal de atendimento virtual. sem prejuizo ao atendimento
presencial. .

§1.° O atendimento virtual que trata o caput deste artigo consiste no bolctim médico e visitas
virtuais que devem ser preferencialmente através de aplicativo de mensagens ¢ chamada de video.

§2.° No ato da internagdo, deve ser acrescentado a ficha do paciente o contato o qual deva se
reportar a institui¢do de saude.

§3.° A institui¢do de satde devera explicar a rotina de comunicac¢do. funcionamento dos boletins
meédicos, horério das visitas virtuais, e o fluxo de dividas para o responsavel principal.

Art. 2° Considerando o isolamento do paciente, a institui¢do de satide deve comunicar aos seus
familiares o boletim médico contendo o estado de saide, eventuais intercorréncias, agravamentos e
melhorias, bem como estabilizagd@o, ou ainda, a depender do caso, convocar o familiar ou responsavel a
comparecer pessoalmente na unidade de saude para atendimento presencial a despeito de informagoes
do paciente internado.

§1.° A instituicdo de satide deve prezar pela humaniza¢do do atendimento a fim de estabelecer
critérios para convocagao pessoal ou fornecimento da informacdo sobre o paciente por canal virtual.

§2.° As informagdes pertinentes ao paciente isolado, que devam e possam ser transmitidas
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virtualmente, deverdo ser feitas pelo menos uma vez por dia. até as 18i. ordinariamente. ¢
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participagdo ou anuéncia do familiar, devendo prevalecer o atendimento humanizado, tais como:

I - Autorizagio para procedimentos urgentes:

II - Informagado de transferéncias internas ou externas;
III - Alta médica:

IV - Obito ou convocagio para notificacao pessoalmente.

Art. 3° As visitas virtuais consistem nas chamadas de video e poderdo ser realizadas quando
familiares ou responsaveis previamente solicitarem. o paciente aceitar e o quadro clinico permitir, de
forma planejada estabelecendo um fluxo de interag@o entre a equipe. a familia e o paciente.

§1.” A rotinu de comunicagdo dos pacientes internados e seus familiares estara vinculada a
classificagde do paciente em “com capacidade™ ou “sem capacidade™ para comunicagdo efetiva,

respeitando-se o limite de uma chamada de video por dia.

§2.” A realizagdo da chamada de video dependera da vontade do paciente em realizi-la, devendo
a pratica ser incentivada pela equipe de saude responsavel, respeitando-se a autonomia do paciente.

§3.° Na completa impossibilidade da realizagdo de visitas virtuais, a comunicagdio a familia
podera ser realizada por meio de ligagdo telefénica ou aplicativos de mensagem instantédnea.
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Art. 4° As despesas decorrentes da execu¢do desta Lei correrdo a conta das dotagdes
or¢amentarias proprias. suplementadas se necessario.

Art. 53° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no que couber.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
g
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Diante da crise ocasionada pela COVID-19, diversos cendrios devem ser tragacos ¢ ndo ha apenas uma
solugdo possivel. No manejo das situagdes de crise. devemos considerar o enorme potencial de
sofrimento dos personagens envolvidos, desde pacientes e familiares até protissionais que compde a
equipe de saiude. A propositura surgiu para atender pacientes ¢ familiares que estdo sofrendo com a
situa¢do adversa causada pelos protocolos hospitalares necessarios para evitar o coatagio da COVID-19.

Conforme os relatos, atualmente o Boletim Médico ¢ disponibilizado todos os dias. no mesmo horario e
de forma presencial no Hospital de Campanha para tratar pacientes com COVID-19. o que contrana a
recomendagdo de distanciamento social para evitar a transmissdo do virus. E embora. na maioria dos
casos, seja permitido aos pacientes o uso de aparelho celular durante o tratumento nos hospitais, a
exclusdo digital de pacientes com posi¢cdo econdmica desprivilegiada ou sem conhecimento sobre
recursos digitais, principalmente os idosos, impossibilita a comunicagdo Jos mesmos com seus
familiares e justifica a importancia de o poder publico promover meios para efetivar a comunicagido por
meio das visitas virtuais.

A viabilizagdo de uma comunicacdo ‘efetiva direta entre os pacientes internados. familiares e equipe
médica, por meio do boletim médico disponibilizado virtualmente e videochamadas. diminui muito a
ansiedade da internacdo e dos familiares e contribui positivamente no tratamento e recuperagdo do
paciente. A humanizagdo ¢ muito importante no processo de pacientes iniernados em tratamento
médico-hospitalar em que o isclamento € absolutamente necessario, visto que a comunicagao com 0s
familiares resta prejudicada.

As visitas e o boletim médico virtual tém o objetivo de minimizar o sofrimento causado pelo processo
de internagdo e o desgaste emocional, bem como o sofrimento relacionado ac isolamento. evitando o
aumento na transmissdo do virus e o surgimento de quadros de transtornos psicoldgicos.

Assim, a proposta ¢ otimizar € humanizar a comunicag@o ¢ acolhimento dos pacientes e familiares

afetados tanto pela COVID-19, quanto pelas demais doengas que exijam o isolamento ¢ simplificar a
. relagdo do poder publico com a sociedade na prestagio dos servicos publicos de satde. por meio da
inovac¢do e dos servigos digitais, em conformidade com os principios. regras ¢ instrumentos para o
Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

Camara de Vereadores. 9 de abril de 2021.
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